Capacitacion ITIL

ITIL® 4 Specialist:
Create, Deliver &
Support (CDS)

Optimiza la operacion Tl de tu
empresa con ITIL® 4 CDS

Haz que tu CV sea Obtén el perfil ideal para Prepdrate para liderar en
reconocido en cualquier las industrias y aumenta la Transformacion Digital
parte del mundo tus ingresos

www.worldaedait.com.mx




Beneficios de
ITIL® 4 Specialist:
Create, Deliver &
Support

ITIL® 4 CDS te prepara para disenar,
entregar y soportar servicios Tl eficientes,
alineados a negocio.

Certificarte te permite pasar de operar
procesos... a gestionar servicios con
Impacto real en resultados, experiencia del
cliente y eficiencia operativa.

:POR QUE ITIL® 4
SPECIALIST HOY?

Porque las empresas necesitan orden,
eficiencia y control en Tl.

e La operacion ya no puede ser reactiva

e Se exige medicidon, automatizacion y
valor

e ITIL integra Agile, DevOps y negocio

Sin ITIL: caos operativo
Con ITIL: operacidn estratégica

¢QUE APRENDERAS?
e Disenary optimizar servicios Tl
e Gestionar entrega y soporte eficiente

Definir KPIs y métricas reales

e Integrar automatizacion en ITSM

* Mejorar experiencia del usuario

e Aplicar mejora continua basada en
datos

* Prepararte para aprobar la
certificaciéon

www.worldaedait.com.mx
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Nuestras Alianzas

PeopleCert” - . Trabajo (i

_ retaria del Trabajo
Al taleras, cortifieg . y Previsién Social

This is to certify

Has achieved

ITIL® 4 Specialist
Create, Deliver and Support (CDS)

Effective from: 04 Nov 2025 Renew by: 04 Nov 2028

Certificate Number Candidate Number
23647839582YX 5678901244321567

A DannlalCart

www.worldaedait.com.mx

Temario (Programa por
modulo)

1. Disefio y desarrollo de servicios (Create)
e Integraciéon de desarrollo, pruebas y operacion (DevOps
mindset)
e Diseno de servicios enfocados en valor y experiencia
e Value Streams y flujos de trabajo eficientes
_ e Practicas clave: Software Development & Deployment
Ry Management
: AEDA IT 2. Entrega y transicién a operacién (Deliver)
* Release Management y Deployment Management
e Control de cambios (Change Enablement)
e Validacidon del servicio antes de produccién
e Reduccidn de riesgos en despliegues
N | 3. Soporte y gestion operativa (Support)
T o e ety i b i e Incident Management (restauracion rapida del servicio)
e Service Desk como punto estratégico (no solo soporte)
Problem Management (prevencion vs reaccion)
e Monitoring & Event Management
4. KPlIs y métricas de servicio
e SLAs, OLAs y XLAs (enfoque en experiencia)
e Métricas de rendimiento de equipos (lead time, MTTR,
etc.)
e Dashboards operativos y ejecutivos
e Data-driven decisions

LETTER OF COURSE ATTENDANCE

This letter is o varify thal Participante exitoso has attendead tha |TILS 4 Speci
Deliver and Support coursa, which ook place 23™ 24™ 27" March, 2026 at I

Mauricio A. Garcia Méndez
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Temario (Programa por
modulo)

5. Automatizacion en ITSM
e Automatizacion de tickets, flujos y escalaciones
e Integracién con herramientas digitales y CI/CD
e Uso de IA en operacion de servicios
e Optimizacidon de tiempos y costos

6. Cultura de servicio y colaboracion
e Cultura DevOps Yy colaboracion cross-funcional
e Eliminacion de silos organizacionales
e Comunicacioén efectiva entre equipos técnicos y

S AEDAIT

negocio
LETTER OF COURSE ATTENDANCE ()] Enfoque en VQIOI’ Continuo
7. Mejora continua basada en datos
d:“:.r.”.r.,'g“wﬂl"é.tﬂ achisvamant of any qualiication i the subject mattar e Modelo de mejorq continua ITIL® qplicho
e |dentificacion de cuellos de botella en flujos de valor
e Uso de meétricas para optimizacion

e Feedback loops constantes
8. Experiencia del cliente (CX & UX)
Customer Journey aplicado a servicios Tl
Gestidon de expectativas y percepcion
Disefo de experiencias consistentes
Medicién de satisfaccién (CSAT, NPS)

Mauricio A. Garcia Méndez



Nuestras Alianzas

PeopleCert” @ Trabajo (W Temario (Programa por
modulo)

9. Practicas ITIL® 4 clave en CDS
Service Desk
Incident Management
Problem Management
Change Enablement
Release & Deployment Management
Service Level Management
Continual Improvement
10. Casos prdacticos
e Escenarios reales tipo examen CDS
e Toma de decisiones operativas
Resolucion de incidentes complejos
Aplicacion prdactica de practicas ITIL

This is to certify

Has achieved

ITIL® 4 Specialist

Create, Deliver and Support (CDS) I "" A EDA I T

Effective from: 04 Nov 2025 Renew by: 04 Nov 2028

Certificate Number Candidate Number
23647839582YX 5678901244321567

LETTER OF COURSE ATTENDANCE

‘This is a letter confirming course attendance only and is not a document .
demonstrating or certifying the achievement of any qualification in the subject matter
of the training course'.

This letter is to verify that Participante exitoso has altended the ITIL® 4 Specialist: Craats,

Daliver and Support course, which took place 23™ 24" 27" March, 2026 at Mexica City. 11 o E st rateg ia s pa ra a p ro ba r el exa m e n c DS

e Estructura del examen PeopleCert

e Preguntas situacionales (mdas complejas que
Foundation)

e Técnicas de andlisis y eliminacion

Mauricio A. Garcia Méndez e Simuladores alineados al nivel CDS

www.worldaedait.com.mx
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c;PARA QUIEN ES’P e AN RESULTADOS
e Profesionales de Tly | @ R | ESPERADOS:

soporte p

PRy .
Lideres de operacion [ - o = . (%ggg:gggﬁ;\ oficial ITIL
service besk e N = Mayor eficiencia operativa

Project & Delivery Managers iy | d|
Equipos DevOps y L | servicios

Mejor control y medicion de

operaciones iy Perfil profesional mds
Empresas que buscan iR | competitivo

eficiencia y control

mpacto directo en resultados
de negocio



JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!

iCapacitar es nuestra pasion, certificar
nuestro compromiso!

Buscamos las mejores Apostamos por Tomamos decisiones que Siempre buscamos
certificaciones y formacion de desarrollo profesional y impactan y lideran con herramientas y
alto nivel. la mejora continua. conocimiento. metodologias para

estar a la vanguardia.

www.worldaedait.com.mx
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