ITIL® 4 Specialist:
High-Velocity IT
GV,

Domina la velocidad digital con ITIL® 4
HVIT y transforma la forma en que
entregas tecnologia

Obtén el perfil ideal para
reconocido en cualquier las industrias y aumenta
parte del mundo tus ingresos

www.worldaedait.com.mx
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PROFESSIONAL KNOWLERGE

JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!



BeneﬁCiOS de ¢PORQUE ML HOY?

Porgue el mercado yd no espera.

‘Las empresas necesitan entregar valor en tiempo real
I I I L® 4 H VI I La innovacidon exige velocidad + control + calidad
-Agile y DevOps ya no son opcionales

La experiencia digital define la competitividad

ITIL® 4 HVIT esta disefiado para

entornos donde la velocidad es ITIL HVIT es la base para operar en entornos digitales de alto
critica. Te repdrd pdard gestlonar rendimiento. %
servicios digitales de alta o
demandaq, integrando practicas CQUE APRENDERAS
como Ag”e DevOps e Implementar estrategias de
transformacioén digital
automatizacion e Inte“genCIG e Integrar Agile, DevOps y Lean en ITSM
artificial. e Automatizar servicios con IA y Machine
Learning
Esta certificacion te permlte pCISCII’ . Gelstionor productos digitales de alto
valor

rocesos lentos...a OpeI’CICIOneS Disefar servicios resilientes y seguros

CIgIF es, escalables y centradas en el e Medir desemperio con KPIs digitales
C||ente e Mejorar la experiencia del cliente

Prepararte para aprobar la
certificacion

www.worldaedait.com.mx | .j?g\w R &




Nuestras Alianzas:

PeopleCcrt”  Trapaio (ae Temario (Programa por
All talents, certified. Sl Ll . m Od u I O)

1. Estrategias de transformacion digital
e Organizaciones digitales de alta velocidad
* Integracion de Tl con modelos de negocio

S digitales
S AEDAIT * Factores clave: rapidez, resilienciay
" adaptabilidad
High Velocity 1T (HVIT) e Enfoque en valor continuo
£ STy TR Or o AT 2. Agile y DevOps aplicados a ITSM

e Cultura Agile en gestidon de servicios

* DevOps como habilitador de entrega continua

e Integracion de desarrollo, operaciones y negocio
e Continuous Integration [/ Continuous Delivery

/ (cl/cD)

@ PeopleCert 3. Lean y mejora continua en Tl

e Eliminacién de desperdicios (Lean IT)

e Optimizacidon de flujos de valor

* Mejora incremental vs transformacional

* Enfoque en eficiencia operativa

Certificate Number Candidate Number
23647839582YX 5678901244321567

www.worldaedait.com.mx



Nuestras Alianzas:

People et io (w Temario (Programa por
All talents, certified. e M Od U I O)

4. Automatizacién, IA y Machine Learning
e Automatizacién de procesos end-to-end
e Uso de IA en operaciones (AlOps)
- e Machine Learning para prediccion y andlisis
~+AEDAIT e Reduccién de intervencién manual
5. Gestidn de productos digitales
e Enfoque de producto vs servicio tradicional
e Ciclo de vida de productos digitales
e Product ownership y priorizacion
e Time-to-market acelerado
6. Resiliencia y seguridad en alta velocidad
Diseno de servicios resilientes
Gestion de continuidad y disponibilidad
Seguridad integrada (Shift-left security)
Tolerancia a fallos y recuperacion rapida

Has achieved

ITIL® 4 Specialist
High-Velocity IT (HVIT)

LETTER OF COURSE ATTENDANCE

Effective from: 04 Nov 2025 Renew by: 04 Nov 2028

Certificate Number Candidate Number
23647839582YX 5678901244321567

Mauricio A. Garcia Méndez

@© PeopleCert
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Nuestras Alianzas:

PeopleCert

All talents, certified. S Prevision socan°

Has achieved

ITIL® 4 Specialist
High-Velocity IT (HVIT)

Effective from: 04 Nov 2025 Renew by: 04 Nov 2028

Certificate Number Candidate Number
23647839582YX 5678901244321567

@© PeopleCert

www.worldaedait.com.mx

CertJOIN

AEDAIT

LETTER OF COURSE ATTENDANCE

Mauricio A. Garcia Méndez

Temario (Programa por
modulo)

/. Métricas y KPIs de servicios digitales

e Métricas de flujo (lead time, deployment

frequency)

e DORA metrics
e Indicadores de valor y experiencia
e Medicidn en tiempo real

8. Experiencia del cliente y usuario

Customer Experience (CX) y User Experience (UX)

Diseno centrado en el usuario
Feedback continuo y mejora iterativa
Percepcion de valor en servicios digitales

9. Cultura organizacional agil

Cultura de innovacidn y experimentacion
Equipos autdnomos y multidisciplinarios
Eliminacion de silos

Mentalidad de aprendizaje continuo



Nuestras Alianzas:

PeopleCcrt”  Trapaio (ae Temario (Programa por
All talents, certified. S revmitnona. -~ m Od u I O)

10. Casos practicos y ejercicios aplicados
e Escenarios reales tipo examen HVIT
e Toma de decisiones en entornos de alta
presion
e Resolucidon de problemas en tiempo real
e Aplicacion prdactica en organizaciones
digitales
11. Preparacion para el examen HVIT
e Estructura del examen PeopleCert
e Enfoque en preguntas situacionales
e Técnicas de andlisis rapido
e Simuladores y practica guiada

Has achieved

ITIL® 4 Specialist
High-Velocity IT (HVIT)

Effective from: 04 Nov 2025 Renew by: 04 Nov 2028

Certificate Number Candidate Number
23647839582YX 5678901244321567

Mauricio A. Garcia Méndez

@© PeopleCert
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RESULTADOS ESPERADOS
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¢PARA QUIEN

CERTIFICACION
OFICIAL ITIL®
(PEOPLECERT)
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Profesionales de Tl en entornos
agiles

Equipos DevOps y desarrollo
Lideres de transformacion

INTEGRACION REAL
DE AGILE, DEVOPS Y
AUTOMATIZACION

digital

Product Managers y Delivery OPERACIONES
Managers

Empresas que buscan RESILIENTES,
velocidad, innovacion y SEGURAS Y
escalabilidad ESCALABLES

Oscar Pichardo

AEDAIT
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Oscar Pichardo
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JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!

iCapacitar es nuestra pasion, certificar
nuestro compromiso!

Buscamos las mejores Apostamos por Tomamos decisiones que Siempre buscamos
certificaciones y formacion de desarrollo profesional y impactan y lideran con herramientas y
alto nivel. la mejora continua. conocimiento. metodologias para

estar a la vanguardia.

www.worldaedait.com.mx
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