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Beneficios
de ITIL® 5:

Es la base de ITIL®, donde aprendes
como gestionar servicios Tl con
enfoque en valor, eficiencia y mejora
continua.

~>Es el punto de entrada a la
gestion profesional de TI.

:POR QUE ITIL® HOY?

e Es el estandar global en ITSM
e Todas las empresas lo reconocen
e Es base para crecimiento profesional

:QUE APRENDERAS?

Conceptos clave de ITIL
Creacion de valor
Mejora continua
Relaciéon proveedor-
consumidor

e Gestion del ciclo de
servicio

www.worldaedait.com.mx

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Nuestras Alianzas:

PeopleCert

Secretaria del Trabajo

Al.l. talents, Certlﬁed y Previsién Social

This is to certify

Candidate Name

Has achieved the certification

ITIL Foundation
VERSION 5

Effective from: 20 Jan 2026 Renew by: 20 Jan 2029

Certificate Number Candidate Number

@\ PeopleCert

www.worldaedait.com.mx

Temario (Programa por maédulo)

1. Conceptos clave ITIL
e Evolucion de ITIL hacia entornos digitales y
dindmicos
e Conceptos fundamentales: servicio, valor,
resultado y experiencia
e Enfoque sistémico en la gestion de servicios
~+AEDAIT e Integracion con tendencias tecnoldgicas actuales
2. Creacion de valor
e Co-creacion de valor con stakeholders
LETTER OF COURSE ATTENOANCE e Value streams vy flujos de valor modernos
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e e e e  Alineacion de Tl con objetivos estrategicos

3. Mejora continua
e Modelo de mejora continua adaptado a entornos
2 digitales
e Uso de datos para optimizacidn constante
e Cultura de mejora organizacional
e Iteracidén y evolucion de servicios

Mauricio A. Garcia Méndez
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4. Evaluacion de resultados y riesgos
e Medicion del desempefio organizacional
e Evaluacién de impacto y resultados
e Gestion de riesgos en servicios digitales
e Toma de decisiones basada en datos
5. Sostenibilidad
e Integracion de practicas sostenibles en Tl
e Impacto ambiental, social y econdmico
(=€)
e Optimizacion de recursos tecnolégicos
e Responsabilidad organizacional en
servicios
6. Organizaciones y personas
e Cultura organizacional y liderazgo
e Gestion del talento en entornos digitales
e Colaboracion y trabajo en equipo
e Desarrollo de capacidades
organizacionales
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7. Ciclo de servicio
e Evolucion del ciclo de vida hacia modelos
flexibles
e Integracion de practicas en todo el flujo de valor
e Adaptacidn a entornos agiles y cambiantes
e Enfoque end-to-end
8. Practicas ITIL
e Principales practicas adaptadas a ITIL® 5
e Gestidon de servicios, cambios, incidentes y valor
e Integracion con Agile, DevOps y Lean
e Aplicacién practica en organizaciones modernas
9. Optimizacion organizacional
e Mejora de eficiencia y efectividad
e Eliminacién de silos organizacionales
Mauricio A Garcla Méndez e Transformacion digital y cultural
e Alineacion estratégica continua
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RESULTADOS

e Certificacion ITIL®
Foundation

e Base sdélida en ITSM

e Mayor
empleabilidad

Entras al mundo TI con
estructura,no improvisacion.




JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!

iCapacitar es nuestra pasion, certificar
nuestro compromiso!

Buscamos las mejores Apostamos por Tomamos decisiones que Siempre buscamos
certificaciones y formacion de desarrollo profesional y impactan y lideran con herramientas y
alto nivel. la mejora continua. conocimiento. metodologias para

estar a la vanguardia.
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