ITIL® 4 Leader: Digital & IT
Strategy (DIST)

Define la estrategia digital de tu empresa y lidera
la transformacion con ITIL®
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ESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!




Beneficios :POR QUE ITIL® HOY?
de ITIL® 4 L o ratasions reauteren

estructura

Lead ero e Tles el motor del negocio
¢QUE APRENDERAS?

e Disenar estrategias digitales

e Evaluar impacto en negocio

e Gestionar entornos VUCA
~>Aqui no operas Tl. e Integrar estrategia en ITIL SVS
defines el rumbo de la empresa. » Gestionar riesgos y

oportunidades

DIST prepara a lideres para disefiar e
Implementar estrategias digitales
alineadas al negocio, en entornos de alta
Incertidumbre.
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Nuestras Alianzas:

PeopleCert

Secretaria del Trabajo

Al.l. talents, Certlﬁed y Previsién Social

This is to certify

Has achieved

ITIL® 4 Leader:
Digital & IT Strategy (DIST)

Effective from: 04 Nov 2025 Renew by: 04 Nov 2028

Canc te Number
5678901244321567

www.worldaedait.com.mx

Trabajo

‘This Is a letter confirming course attendance only and s not a8 document
demonstrating or certifying the achievemant of any qualification in the subjact matter
of the training course”

This lette verify that Participante exitoso has attended the ITILE 4 ITIL* 4 Digital & IT
Stra 1

Temario (Programa por maédulo)

1. Vision digital alineada al negocio
e Definicidn de estrategia digital organizacional
e Alineacion entre Tl y objetivos de negocio
e Transformacioén digital como ventaja competitiva
e Integracion de tecnologia en la estrategia empresarial
2. Impacto estratégico
e Creacion de valor a nivel organizacional
e Impacto de Tl en la toma de decisiones ejecutivas
e |nnovacion como motor de crecimiento
e Evaluacion de iniciativas estratégicas
3. Integracién con el Service Value System (SVS)
e Rol del SVS en la estrategia digital
e Gobernanza y direccién organizacional
e |Integracion de practicas ITIL en la estrategia
e Flujo de valor a nivel organizacional
4. Disrupcion digital
e Tecnologias emergentes (lA, automatizacion, cloud)
e Modelos de negocio digitales
e Adaptacién al cambio tecnolégico
e |nnovacion disruptiva y competitividad

CertJOIN

SAEDAIT

LETTER OF COURSE ATTENDANCE

ourse, which took place 25 26™ 27" Fabruary, 2026 at Mexico City.
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Mauricio A. Garcia Méndez



Nuestras Alianzas:

PeopleCcrl  rapajo

All talents, certified. S Prevision socan°

Has achieved

ITIL® 4 Leader:
Digital & IT Strategy (DIST)

Candidate Number
5678901244321567

www.worldaedait.com.mx
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LETTER OF COURSE ATTENDANCE

is Is a letter confirming course attendance only and ls not 8 document
emonstrating or certifying the achievemeant of any qualification in the subjact matter

fy that Participante exitoso has attended the ITILE 4 ITIL* 4 Digital & 1T
course, which took place 25% 26™ 27" February, 2026 at Meico City.
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Mauricio A. Garcia Méndez

Temario (Programa por maédulo)

5. Entornos VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity)
e Gestion en entornos inciertos y cambiantes
e Toma de decisiones estratégicas bajo
Incertidumbre
e Adaptabilidad organizacional
e |iderazgo en contextos complejos
6. Gestion de riesgos
e |dentificacion de riesgos estratégicos
e Evaluacion de impacto y probabilidad
e Estrategias de mitigacion
e Gobierno de riesgos en Tl
7. Preparacion para el examen DITS
e Estructura del examen PeopleCert
e Preguntas situacionales de nivel estratégico
e Técnicas de analisis y priorizacion
e Simuladores y practica guiada



:PARA QUIEN ES?

: Tomadores de
ClOs, directores y decisién y

lideres Tl estrategas digitales

RESULTADOS

Certificacion ITIL® Leader
Vision estratégica solida
Mejor toma de decisiones
Alineacioén real negocio-Ti
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JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!




JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!

iCapacitar es nuestra pasion, certificar
nuestro compromiso!

Buscamos las mejores Apostamos por Tomamos decisiones que Siempre buscamos
certificaciones y formacion de desarrollo profesional y impactan y lideran con herramientas y
alto nivel. la mejora continua. conocimiento. metodologias para

estar a la vanguardia.

www.worldaedait.com.mx



	¿POR QUÉ ITIL® HOY?
	¿QUÉ APRENDERÁS?
	Temario (Programa por módulo)
	Temario (Programa por módulo)
	¿PARA QUIÉN ES?
	RESULTADOS
	Certificación ITIL® Leader
	Visión estratégica sólida
	Mejor toma de decisiones
	Alineación real negocio-TI



