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ITIL® 4 Leader: Digital & IT
Strategy (DIST)
Define la estrategia digital de tu empresa y lidera
la transformación con ITIL®

Expertise En TendenciasExpertise En Tendencias  
DigitalesDigitales  

Expertise En Tendencias 
Digitales 

Validez internacionalValidez internacional  Validez internacional 

Haz que tu CV sea
reconocido en cualquier

parte del mundo 

Prepárate para liderar en
la Transformación Digital 

Obtén el perfil ideal para
las industrias y aumenta

tus ingresos 

Mejores OportunidadesMejores Oportunidades
LaboralesLaborales

Mejores Oportunidades
Laborales



¿POR QUÉ ITIL® HOY?
La disrupción digital es constante
Las decisiones estratégicas requieren
estructura
 TI es el motor del negocio

¿QUÉ APRENDERÁS?

Beneficios
de ITIL® 4
Leader: 
DIST prepara a líderes para diseñar e
implementar estrategias digitales
alineadas al negocio, en entornos de alta
incertidumbre.

     Aquí no operas TI…
defines el rumbo de la empresa.
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Diseñar estrategias digitales
Evaluar impacto en negocio
Gestionar entornos VUCA
Integrar estrategia en ITIL SVS
Gestionar riesgos y
oportunidades



1. Visión digital alineada al negocio
Definición de estrategia digital organizacional
Alineación entre TI y objetivos de negocio
Transformación digital como ventaja competitiva
Integración de tecnología en la estrategia empresarial

2. Impacto estratégico
Creación de valor a nivel organizacional
Impacto de TI en la toma de decisiones ejecutivas
Innovación como motor de crecimiento
Evaluación de iniciativas estratégicas

3. Integración con el Service Value System (SVS)
Rol del SVS en la estrategia digital
Gobernanza y dirección organizacional
Integración de prácticas ITIL en la estrategia
Flujo de valor a nivel organizacional

4. Disrupción digital
Tecnologías emergentes (IA, automatización, cloud)
Modelos de negocio digitales
Adaptación al cambio tecnológico
Innovación disruptiva y competitividad

Temario (Programa por módulo)
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Nuestras Alianzas: 



5. Entornos VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity)

Gestión en entornos inciertos y cambiantes
Toma de decisiones estratégicas bajo
incertidumbre
Adaptabilidad organizacional
Liderazgo en contextos complejos

6. Gestión de riesgos
Identificación de riesgos estratégicos
Evaluación de impacto y probabilidad
Estrategias de mitigación
Gobierno de riesgos en TI

7. Preparación para el examen DITS
Estructura del examen PeopleCert
Preguntas situacionales de nivel estratégico
Técnicas de análisis y priorización
Simuladores y práctica guiada

Temario (Programa por módulo)
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Nuestras Alianzas: 



 ¿PARA QUIÉN ES?
CIOs, directores y

líderes TI

Certificación ITIL® Leader
Visión estratégica sólida
Mejor toma de decisiones
Alineación real negocio-TI

Tomadores de
decisión y

estrategas digitales

RESULTADOS



¡Capacitar es nuestra pasión, certificar
nuestro compromiso!

EXCELENCIA COMPROMISO CRECIMIENTO EFECTIVIDAD 
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Buscamos  las mejores
certificaciones y formación de

alto nivel.

Apostamos por
desarrollo profesional y

la mejora continua.

Tomamos decisiones que
impactan y lideran con

conocimiento.

Siempre buscamos
herramientas y

metodologías para
estar a la vanguardia.
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