
�Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�æ�Þ���¶�Ø�å�ç�Ü�Ù�Ü�Ø�×��� �̧ë�ã�Ø�å�ç���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�æ�Þ���¶�Ø�å�ç�Ü�Ù�Ü�Ø�×��� �̧ë�ã�Ø�å�ç��

�· �Â�À�¼�Á�´ ���¿�´ ���Â�Ã�¸�Å�´ �¶ �¼�%�Á�Ÿ���¸�¿�¸�É�´ ���¿�´
�¸�Ë�Ã�¸�Å�¼�¸�Á�¶ �¼�´ ���Ì ���¶ �Â�Á�É�¼�¸�Å�Ç�¸���¸�¿
�Æ�Â�Ã�Â�Å�Ç�¸���¸�Á���É�´ �¿�Â�Å���¸�Æ�Ç�Å�´ �Ç�� �º �¼�¶ �Â�¡

�Ê �Ê �Ê �¡�Ê �Â�Å�¿�· �´ �¸�· �´ �¼�Ç�¡�¶ �Â�À�¡�À�Ë��



�����Ä�è�;���Ø�æ���Ø�æ�ç�Ø
�ã�å�â�Ú�å�Ô�à �Ô���ì
�ã�Ô�å�Ô���ä�è�;���æ�Ü�å�é�Ø
�Ö�Ø�å�ç�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�å�ç�Ø�²
� �̧æ�ç�Ø���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �Ô���ç�Ø���ã�å�Ø�ã�Ô�å�Ô���ã�Ô�å�Ô���Ø�é�â�ß�è�Ö�Ü�â�á�Ô�å���Ø�ß���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�æ�Þ���×�Ø���è�á
�3�å�Ø�Ô���å�Ø�Ô�Ö�ç�Ü�é�Ô���Ô���è�á���Ö�Ø�á�ç�å�â���Ø�æ�ç�å�Ô�ç�; �Ú�Ü�Ö�â���×�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�Ô���ì���é�Ô�ß�â�å�¡
�¶�Ø�å�ç�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�å�ç�Ø���ç�Ø���ã�Ø�å�à �Ü�ç�Ø�­

�É�Ô�ß�Ü�×�Ô�å���ç�è�æ���Ö�â�à �ã�Ø�ç�Ø�á�Ö�Ü�Ô�æ���Ô���á�Ü�é�Ø�ß���ã�å�â�Ù�Ø�æ�Ü�â�á�Ô�ß
� �̧æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�Ü�í�Ô�å���ß�Ô���â�ã�Ø�å�Ô�Ö�Ü�E�á���Õ�Ô�Ý�â���à �Ø�Ý�â�å�Ø�æ���ã�å�3�Ö�ç�Ü�Ö�Ô�æ
�¼�á�Ö�å�Ø�à �Ø�á�ç�Ô�å���ç�è���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�â���Ø�á���ß�Ô���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�Ö�Ü�E�á
�· �Ü�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ü�Ô�å�ç�Ø���Ø�á���è�á���à �Ø�å�Ö�Ô�×�â���Ô�ß�ç�Ô�à �Ø�á�ç�Ø���Ö�â�à �ã�Ø�ç�Ü�ç�Ü�é�â



���Ã�â�å���ä�è�;���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø
�· �Ø�æ�Þ���Û�â�ì�²

�µ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�Ö�Ü�â�æ
�×�Ø���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø
�· �Ø�æ�Þ

�Ã�â�å�ä�è�Ø���Ø�ß���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�æ�Þ���Ø�æ���Ø�ß
�ã�è�á�ç�â���×�Ø���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�â���Ö�å�?�ç�Ü�Ö�â
�Ø�á�ç�å�Ø���Ç�¼���ì���Ø�ß���á�Ø�Ú�â�Ö�Ü�â�¡

�»�â�ì ���á�â���Ú�Ô�á�Ô���ä�è�Ü�Ø�á���å�Ø�æ�è�Ø�ß�é�Ø
�ç�Ü�Ö�Þ�Ø�ç�æ�è
���Ú�Ô�á�Ô���ä�è�Ü�Ø�á���Ú�Ø�æ�ç�Ü�â�á�Ô
�Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�Ô�æ�Ÿ���å�Ø�×�è�Ö�Ø���Ù�å�Ü�Ö�Ö�Ü�E�á
�ì ���Ô�ã�â�å�ç�Ô���é�Ô�ß�â�å���Ø�á���ç�Ü�Ø�à �ã�â���å�Ø�Ô�ß�¡

�¿�Ô�æ���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�Ö�Ü�â�á�Ø�æ���á�Ø�Ö�Ø�æ�Ü�ç�Ô�á�­
�Å�Ø�æ�ã�è�Ø�æ�ç�Ô�æ���å�3�ã�Ü�×�Ô�æ
� �̧ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�Ô�æ���Ù�ß�è�Ü�×�Ô�æ
� �̧ä�è�Ü�ã�â�æ���ã�å�Ø�ã�Ô�å�Ô�×�â�æ

�Ì���Ô�Û�?���Ø�æ���×�â�á�×�Ø���ç�L���Ø�á�ç�å�Ô�æ�¡

�ê�ê�ê�¡�ê�â�å�ß�×�Ô�Ø�×�Ô�Ü�ç�¡�Ö�â�à �¡�à �ë��

�Â�ã�Ø�å�Ô�å���è�á���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�æ�Þ���à �â�×�Ø�å�á�â���ì
�Ø�Ù�Ü�Ö�Ü�Ø�á�ç�Ø
�º �Ø�æ�ç�Ü�â�á�Ô�å���Ü�á�Ö�Ü�×�Ø�á�ç�Ø�æ���Ö�â�á���Ø�á�Ù�â�ä�è�Ø
�Ø�á���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�â
�À�Ø�×�Ü�å���ì���à �Ø�Ý�â�å�Ô�å���Ø�ß���×�Ø�æ�Ø�à �ã�Ø�C�â���×�Ø�ß
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ü�â
� �̧ß�Ø�é�Ô�å���ß�Ô���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�Ô���×�Ø�ß���è�æ�è�Ô�å�Ü�â
�›�¶�Ë�œ
�¿�Ü�×�Ø�å�Ô�å���Ø�ä�è�Ü�ã�â�æ���×�Ø���æ�â�ã�â�å�ç�Ø���×�Ø���Ô�ß�ç�â
�å�Ø�á�×�Ü�à �Ü�Ø�á�ç�â
�´ �ß�Ü�á�Ø�Ô�å���Ø�ß���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���· �Ø�æ�Þ���Ö�â�á
�â�Õ�Ý�Ø�ç�Ü�é�â�æ���×�Ø���á�Ø�Ú�â�Ö�Ü�â

�$
�3
�5
�(
�1
�'
�(
�5
�ƒ
�6










	¿Por qué Service Desk hoy?

