1ISO®/IEC 20000-1:2018 — Implementer |
Auditor Interno | Lead Auditor

Estructurag, controla y optimiza la gestion de servicios de
Tl con estdndares internacionales.

reconocido en cualquier las industrias y aumenta la Transformacién Digital
oooooooooooooo




Beneficios de la
capacitacion de
ISO®/IEC 20000-
1:2018 — Implementer
| Auditor interno|]
Lead Auditor

Este programa integral te prepara en tres
niveles: Implementacién, Auditoria Interna y
Auditoria Lider, permitiéndote disenar, evaluary
mejorar un Sistema de Gestidn de Servicios de Ti
(ITSMS).
Certificarte te permite:

e Estandarizar la gestidon de servicios de TI

e Garantizar calidad y eficiencia operativa

e Cumplir con estandares internacionales

e Posicionarte como experto en IT Service

Management

www.worldaedait.com.mx

éPor que ISO®

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

20000 hoy?

Porque Tl ya no solo soporta... entrega
servicios criticos al negocio.
Hoy las organizaciones necesitan:

e Servicios de Tl confiables y medibles
e Control y gobernanza en operacion
 Mejora continua en la entrega de valor

Si tu Tl no estd estructurada... estd
improvisando.

cQueé aprenderas?

Implementar un ITSMS alineado a
ISO/IEC 20000-1:2018

Gestionar servicios de Tl con enfoque
en calidad

Auditar servicios bajo estGndares
internacionales

Evaluar el desempeino del ITSMS
Identificar oportunidades de mejora
continua

Prepararte para certificacion oficial



https://chatgpt.com/c/696005ec-51a4-8332-a5b5-96706f268d81#:~:text=Certificaci%C3%B3n%20PMI%C2%AE%20garantizada%3A%20accedes%20a%20una%20preparaci%C3%B3n%20intensiva%20con%20mentores%20expertos%2C%20simulacros%20y%20soporte%20continuo%20para%20asegurar%20tu%20elegibilidad%20y%20aprobaci%C3%B3n%20en%20el%20primer%20intento.

Beneficios de la capacitacion de ISO® 20000

“En WORLD AEDA IT® te formamos para dominar con herramientas prdcticas,
casos reales y preparacion directa para la certificacion, acompanada por
expertos y contenidos siempre actualizados.

Acompafamient Vision Excelencia
A p§'6§> -y Estratéegica Certificada

Preparacién alineada a ISO/IEC
27001:2022, disenada para enfrentar con
solvencia el proceso de certificacion y
auditoria.

Apoyo experto y continuo antes, Un enfoque basado en riesgo que fortalece
durante y después de tu certificacion. el control, la toma de decisionesy la
credibilidad organizacional.

www.worldaedait.com.mx



Temaria (Programa por

oJo[V]
IMPLEMENTER - AUDITOR INTERNO - LEAD AUDITOR ;1;5329]‘0 m O u O)

. Introduccidén a ISO®/IEC 20000-1:2018
e Estructura de la norma
e Alcance y aplicacion
e Relacidén con ITIL y otros marcos
Objetivos y beneficios del ITSMS
e Valor de la gestidn de servicios de Tl
e Impacto en la organizacion
e Beneficios operativos y estratégicos
Términos y definiciones clave
e Conceptos fundamentales del ITSMS
e Lengudje comun en gestion de
servicios
Liderazgo y responsabilidades G nEn
e Rol de la alta direccién -
e Gobernanza del ITSMS
e Responsabilidades organizacionales

THIS CERTIFIES THAT

WORLD AEDA IT®

S RECOGNIZED BY THE CERTJOIN CERTIFICATION
PROGRAM AS A

ISO 20000:2018 Implementer Certified
17102126
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Temaria (Programa por
modulo)

Planificacion del sistema
e Enfoque basado en riesgos
e Objetivos del servicio
e Planificacion estratégica
Apoyo y recursos del ITSMS
WORLD AEDA IT® e Recursos, competenciasy
ISREREEHEIER EY I TR CERTIRER N formacion
150 20000:2018 nternal Aucitor e Comunicacion y documentacion
e Gestion de la informacion
Evaluacion del rendimiento
o e Monitoreo y medicidon del servicio h
= . | * Auditorias internas BRIANTD-I;LJE'SIUSBI;LCIVARES
e Revision por la direccidn
Principios y tipos de auditoria
e Auditoria interna y externa
e Enfoques y metodologias

e Ciclo de auditoria

o
IMPLEMENTER - AUDITOR INTERNO - LEAD AUDITOR Traba]o
Secretaria del Trabajo
isién Social
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Temaria (Programa por
modulo)

Competencias del auditor interno
y_auditor jefe

 Habilidades clave del auditor

e Liderazgo en auditorias

e Etica y toma de decisiones

_ HOECSEROR S Escenarios reales de auditoria
e Casos prdcticos A
e Identificacion de hallazgos -ft_f"AEDM
e Elaboracion de informes

o & . 3
5 i
IMPLEMENTER - AUDITOR INTERNO - LEAD AUDITOR Traba]o g .
Secret.ar:l"a del Trahajo

y Previsién Social

THIS CERTIFIES THAT

I1SO 20000:2018 Lead Auditor Certified
17/02/26
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This recognition is given fo

BRIAN DE JESUS OLIVARES

www.worldaedait.com.mx




:PARA QUIEN ES?

e Lideres de operaciony
soporte Tl
Responsables de
calidad en Tl

e Consultores en ITSM

e Profesionalesde Tly
Service Management

e Auditores internosy
externos

RESULTADOS

Al finalizar serds capaz de:

e Implementar un ITSMS alineado a ISO®
20000
Estandarizar la gestion de servicios Ti
Ejecutar auditorias internas y liderarlas
Medir y mejorar el desempeno del
servicio
Aportar valor al negocio desde Ti

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!




www.worldaedait.com.mx

La gestion de servicios de T
no se improvisa...

se disena, se mide y se mejora
constantemente.
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JCAPACITAR ES NUESTRA PASION, CERTIFICAR NUESTRO COMPROMISO!

iCapacitar es nuestra pasion, certificar
nuestro compromiso!

Buscamos las mejores Apostamos por Tomamos decisiones que Siempre buscamos
certificaciones y formacion de desarrollo profesional y impactan y lideran con herramientas y
alto nivel. la mejora continua. conocimiento. metodologias para

estar a la vanguardia.

www.worldaedait.com.mx
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